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Il Piano Operativo

— Strategie funzionali
* Strategia finanziaria
 Strategia delle risorse umane
 Strategia tecnologica
+ Strategia produttiva
» Strategia degli approvvigionamenti
 Strategia di marketing
— Programmi d’azione funzionali
Programma, priorita, costo, risorse, scadenza, responsabilita



Le funzioni e i mercati

Mercati per i prodotti

Marketing

Risorse
Umane

Tecnologia

Mercati
del lavorg

Decisioni relative alla funzione Produzione

Informazioni sulla produzione
Impianti

Capacita

Integrazione verticale

Tenologie di processo
Ampiezza gamma

Lancio prodotti

Risorse umane

Gestione della qualita

Rapporto con i fornitori
Struttura e procedure di gestione

Parametri di performance
Costo

Consegna
Qualita, Flessibilita



Decisioni relative alla funzione Finanza

Informazioni finanziarie necessarie

Capital budgeting

Fusioni, acquisizioni e investimenti

Gestione del capitale proprio e politica dividendi
Finanziamento a lungo termine

Gestione del capitale circolante

Gestione dei fondi pensione

Politiche fiscali

Gestione del rischio

Rapporti col mondo finanziario

Procedure contabili .
Parametri di performance

Indici relativi al mercato finanziario
Parametri di redditivita
Parametri di rischio, costo capitale e crescita

Decisioni relative alla funzione Risorse Umane

Informazioni necessarie per la gestione delle risorse umane
Selezione

Promozione

Inseimento

Formazione

Valutazione

Sistema Premiante

Sviluppo della dirigenza

Rapporti con impiegati e operai

Struttura e procedure di gestione

Parametri di performance
Soddisfazione, Motivazione, Stress

Performance del lavoro, turnover, assenteismo
Carriera, Sicurezza, Condizioni sanitarie




Decisioni relative alla funzione Tecnologia

» Informazioni necessarie per la gestione della tecnologia
» Selezione delle tecnologie

* Introduzione delle tecnologie

* Modalita di acquisizione

» Strategie di collaborazione orizzontale

» Selezione dei progetti

* Allocazione e controllo delle risorse

» Struttura e procedure di gestione

Parametri di performance
 Tasso di innovazione, Produttivita della R&S,

* Ritorno degli investimenti, Risorse allocate
* Nuovi prodotti, Diversificazione

Decisioni relative alla funzione Approvvigionamenti

» Informazioni necessarie per la gestione degli approvvigionamenti
* Selezione,valutazione e sviluppo fornitori

* Controllo qualita dei beni acquistati

* Gestione materiali

» Analisi del valore, analisi prezzo-costo

* Standardizzazione

 Struttura e procedure di gestione

Parametri di performance
* Performance di costo

* Performance di servizi, Qualita
* Relazioni con i fornitori




Decisioni relative alla funzione Marketing

» Informazioni necessarie per la gestione del Marketing
* Definizione ed analisi dei mercati

» Strategia di prodotto

* Sviluppo e lancio di nuovi prodotti

» Strategia di distribuzione

« Strategia di prezzo

» Strategia di promozione e pubblicita

» Struttura e procedure di gestione

Parametri di performance
* Crescita fatturato, Quota di mercato

» Efficienza, Assistenza
* Diffusione

Programmi d’azione per funzione
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